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A szabvanyositasrol

A szamitogépek oktatasi eszkozként torténd felhaszndldsa egyidds az elektronikus sza-
mitogépek elterjedésével. A kezdetektdl 1éteztek grandidzus tervek, amelyek a szamito-
gépekre alapozott komplex oktatdsi rendszerekrdl szdltak, azonban eréforrasok hijan
ezekre még sokdig kellett varni. A szamitégépes oktatéprogramok a technikai fejlodés
nyujtotta lehetdségek fiiggvényében egyre djabb és tjabb szolgdltatdsokat nyujtottak, és
egyre nagyobb mennyiségii tananyagot fogtak dssze. Bar vitathatatlan, hogy az oktaté-
programok adott esetben sikeres eszk6znek bizonyulnak, de tobb probléma is felmeriilt
alkalmazasukkal kapcsolatosan.

Ilyen példaul a differencidlds kérdése. Hogyan lehet megoldani a tananyag személyre
szabhat6sagat? Ez igen eréforrds-igényes feladat, tovabba tjra felveti a nagyobb tarolo-
kapacitas sziikségességét. A tananyagnak egy ilyen rendszerben dinamikusan valtoztat-
haténak kell lennie. Egy masik probléma a tananyag hasznosuldséanak, illetve
hatékonysdganak a kérdése. Az oktatds mindig is kétszereplds tevékenység: tanar — ta-
nulé. Hogyan értesiil a tandr a tanulé eredményességérol, illetve sikertelenségérol, to-
vabbd hogyan tudja tetten érni ezek okait? A haldzatok (internet, intranet) terjedése
megteremtette a lehetdséget a valaszok megszerzésére, valamint lehetdséget adott a tan-
anyag dinamikus valtoztatdsara, de ehhez Gjabb alkalmazdsokat kellett kifejleszteni.

Az alkalmazdsok fejlesztése alapvetden két szemlélet mentén folyt. Az egyik irdnyzat a
tanulasi folyamatot kivanta modellezni, s ismeretelméleti alapon kozelitett a probléma-
hoz. Torekvésiik célja ugynevezett intelligens oktatasi rendszerek (ITS) fejlesztése volt.
A masik irdnyzat formai szempontok szerint kozelitett a problémahoz, és az iizleti raci-
onalitds figyelembe vételével az oktatds eljards-alapi modelljéhez igazodott.

A kilencvenes évek masodik felében e két szemlélet taldlt egymadsra, s generélta az
elLearning szabvanyositasi folyamatot. A folyamat 1ényege az, hogyan lehetne a gazda-
sdgossdg figyelembe vételével olyan oktatdsi alkalmazdsokat fejleszteni, amelyek haté-
konyabbak a kordbbiakndl. Ehhez a tartalmat el kell valasztani a vezérléstol. Viszont
akkor egyértelmiisiteni kell a tartalom €s a futtaté kornyezet kozotti kommunikaciod
moédjat. Ez, és a fent emlitett szempontok egyiittesen vezettek az e-tanulds objektumori-
entalt megkozelitéséhez.

Az eLearning fogalomrendszere

LO - Learning Object

A megkozelités 1ényege az, hogy meghatarozzuk a tartalom legkisebb 6nalldan is értel-
mes egységeit. Ehhez a tananyag dekompozicidja utjan jutunk el. Amit kapunk, az a
tananyagelem, mas néven learning object (roviden LO).

Tananyagelem lehet egy kép, egy filmjelenet, egy animécid, egy képlet, egy szoveg, és
igy tovabb. A legnehezebb a szovegnél megallapitani, hogy hol van az a hatar, amikor
mar nem lehet tovabb bontani. Illetve forditva, amikor mar struktirat alkotnak a szoveg-
részek.
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A tananyagelemeknek nem tartalmazhatnak utaldst més tananyagelemre, nem hivatkoz-
hatnak szovegkornyezetiikre, mert akkor sériil az Gjrahasznosithatésaguk.

Metaadat

Baér a tananyagelemek nem hivatkozhatnak egymasra, a kozottiik fennéllé logikai kap-
csolat megteremtésére tobb eszkoziink is van. Az egyik ilyen eszk6z a metaadat, amely
leirja, €s egyben azonositja is a tananyagelemeket. E logikai kapcsolédds megteremtésé-
re harom szinten kindlkozik lehetdség. A leglazdbb egy eldre kivalasztott besorolési,
osztalyozasi rendszer szerinti azonositas, amely alapjan azonos ,,jelentéskorbe’” soro-
lunk tananyagelemeket. Ezt a meghatdrozast tovabb pontosithatjuk kulcsszavazassal, s
végiil lehetdség van arra, hogy konkrétan hivatkozzunk egy vagy tobb a kapcsolddo
tananyagelemekre (14sd LOM). A tananyagelemek kozotti tartalmi kapcesolat jelolésére,
az elemek sorrendjének meghatdrozdsara pedig a manifest allomény szolgal.

eLearning rendszer

Az elLearning rendszerekre hazdnkban a keretrendszer kifejezés terjedt el. Azokat az
alkalmazdsokat értjiik alatta, amelyeken keresztiil a kiilonb6z6 szerepkorbe tartozé fel-
hasznalék (adminisztratorok, szerzok, oktatok, tutorok és tanuldk) hozzaférnek a tan-
anyaghoz. Ezek az alkalmazédsok rendre moduldris felépitéstiek, s attdl fliggden, hogy
mire helyezik a hangsulyt, illetve annak fiiggvényében, hogy hogyan alakul funkcionali-
tasuk mas és masképp hivjuk Oket.

LMS - Learning Management System

Azaz tanuldsiranyitasi rendszer. Feladata, hogy azonositsa a felhasznédldkat, €s jogosult-
sdgaiknak megfeleléen hozzaférést biztosit szimukra kurzusaikhoz, tovabba napldzza a
felhasznalok tevékenységeit. Kiemelkedden fontos a tanuldi tevékenységek, és teljesit-
ményadatok napl6zdsa. A szabvdnyokhoz igazodé LMS szerverekre jellemz0, hogy a
szabvanyos tananyagot jellemzden struktirdba szervezve, kurzusként tarolja.

CMS - Content/Course Management System

Tartalomkezelo, illetve kurzuskezelo rendszer. A tartalomkezel6 rendszerek nem alkal-
masak az eLL.earning esetében megszokott tevékenységek naplézasira. Bar jogosultsag-
kezelés ezekben is van, de a napléadatokbol nem lehetséges elegendd pedagdgiailag
relevans informdciot kinyerni, valamint inkdbb dokumentumkezelésrol beszélhetiink
esetilkben, mint interaktiv eLearning tananyagokrdl. A kurzuskezeld rendszerek viszont
Iényegiiket tekintve LMS-ek.

LCMS - Learning Content Management System

Azaz tanulasi tartalom-kezel6 rendszer, vagy tananyagkezeld rendszer. Jellegzetessége,
hogy bér azonositasra itt is van lehetdség, de elsdsorban a tananyagelemek taroldsa a
feladata. Valamint ebbdl kifolyélag mindig tartalmaz szerz6i modult, amely segitségé-
vel a tarolt tananyagelemekbdl tananyagstruktirdkat, kurzusokat lehet épiteni.

Az LCMS rendszerek is napléznak, viszont nem elsédleges cél a tanuldi tevékenységek
kovetése, illetve a tanuldi teljesitményadatok gylijtése. Inkdabb a tananyagelemeken vég-
zett manipuldciok nyomon kovetése a feladata. Ugyanakkor nem csak eLearning rend-
szerek szamadra képes publikdlni, hanem CD/DVD formatumba, illetve nyomtathat6
formdba is. LMS szerverrel egyiitt alkalmazva idedlis eLearning rendszer alakithato ki
vele.
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VLE - Virtual Learning Environment

Virtudlis oktatdsi kornyezet. Az elLearning keretrendszerekben az a modul, amely a fel-
hasznalok — els6sorban a tanulok, oktatok, tutorok — szamara kommunikacids feliiletet

és egyiittmiikodési lehetdséget nyujt. Biztositja azokat az eszkdzoket (csevegés, forum,
e-mail, iizenetvaltas, faliijsig, stb.), amelyek segitségével a hagyomanyos osztilytermi
oktatdsban megszokott tanitasi-tanuldsi €s szocidlis tevékenységek (pl.: kérdésfeltevés,
megerdsités, fogaddodra, stb.) kvizi elvégezhetdk, illetve helyettesithetok.

Alapvetden két megval6sitasi formdja van a virtudlis osztalytermek hasznalatanak:
szinkron €s aszinkron. Az aszinkron képzési forma esetében a tanulé hdlézaton keresz-
tiil sajat iitemezése szerint halad a tananyag feldolgozasaval. Ugyanakkor lehetdsége
van online eszk6zok haszndlatéra.

A szinkron képzés a résztvevok egyidejii jelenlétét feltételezi. Ebben az esetben tobb-
nyire €16 video-, illetve hangkapcsolatot épitenek ki a virtudlis osztilyterem résztvevoi
kozott.

eLearning rendszer

instuktor, tutor|
szerz6

virtualis tanulasi

Uj tartalom L 4 kérnyezet
N W 4 \
Tartalomfejleszté “a | LCMS <
eszkdzok (szerzbi LMS
rendszerek stb.) fejlesztés/konvertalas —
P azonositas, A
Létez4 tartalom tartalom menedzsment < szabalyozas
LO tarolas Kovetds, \
Szo6veg, HTML, elLearning g —
Java a%plet kép dinamikus keézbesités tartalom kommunikscio elligErelE]
Pl e felulet (bongészd)
multimédia, stb. ‘/‘
» ERP rendszerek
—ﬁ nyomtathaté tananyag ‘
+ CD/DVD-ROM ‘

4" PDA, telefon, stb. ‘ adminisztrator

Forras: IDC 2001.

1. abra eLearning rendszer felépitése

A szabvanyok sziikségessége

A hagyomanyos szdmitégépes oktatéprogramok a mai napig egyedi megolddsokat tar-
talmaznak a tananyag taroldséra, kozvetitésére, a tanul6i eredmények visszajelzésére.
Egy konkrét t¢émakornek egyfajta konkrét realizacigjat nyujtjdk. A kész tananyag sem
egészében, sem részeiben nem alkalmazhaté més kontextusban, més tananyag részeként
egyrészt, mert fizikailag zart egységet alkotnak, masrészt tartalmilag tele vannak az
eredeti kornyezetére torténd utaldsokkal. (Bér 1étezik ajanlas erre a formatumra is:
AICC f3ajl-alapa CMI rendszerek — AGR006) Tovabb bonyolitja a dolgot, ha esetleg
mads operacids rendszer alatt szeretnénk hasznalni a CD-t.
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A digitalis tananyaggyartds igen hosszadalmas és koltséges tevékenység. Az egyre bo-
viil6 oktatdsi piacon nincs értelme annak, hogy az egyes diszkrét tananyagelemeket djra
€s ujra elkészitsék. Inkdbb az djrahasznosithatésagukat, hordozhatésagukat kell megol-
dani.

A szabvanyositds irdnti igény dltaldban annak a biztos jele, hogy az adott szegmensben
— a mi esetiinkben az eLearning teriiletén — tomeges kereslet jelentkezik, s a fokozott
kereslet koltséghatékony kielégitése érdekében racionalizalni és egységesiteni kell az
alkalmazott technoldgiét a sikeres megoldasok mentén. Az elLearning technolégidk
globalizacidja szintén ezt a tendenciét erdsiti.

Természetesen forditott helyzetben is — ha rendelkezésiinkre dllnak bizonyos szabva-
nyok, de a kereslet még nem 06lt tomeges mértéket — ajdnlatos a szabvanyok alkalmaza-
sa, hiszen szamos eldnyt biztositanak szamunkra.
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A szabvanyositas elonyei

A szabvanyositds célja az, hogy atjarhatésdgot biztositson a tananyagok szamadra a kii-
16nb6z6 eLearning alkalmazasok (keretrendszerek, szerz6i rendszerek, tarol6 alkalma-
z4asok) kozott.

Egyiittmikodési képesség
Az egyiittmiikodési képesség a tananyagok szintjén azt jelenti, hogy amennyiben a tan-

anyag teljes egészében megfelel egy adott szabvanynak, akkor barmely — az adott szab-
vanyt tdmogaté keretrendszerben lejatszhato.

Az alkalmazdsok szintjén egyrészt beszéliink arrél, hogy a kiilonb6z0 tananyaggyartok
altal készitett tartalomcsomagok futtathatok ugyanabban a tanuldsiranyitési keretrend-
szerben (LMS) kihaszndlva a tartalomban definiélt lehetdségeket. A mésik vonatkozasa
az egylittmikodési képességnek, hogy a keretrendszer képes egyiittmiikodni mas alkal-
mazdsokkal. Ez jelentheti a vallalat pénziigyi-, HR alkalmazésat, vagy ERP rendszerét;
a felsdoktatasban pedig a kiillonb6z6 adminisztrativ alkalmazasokat (Neptun, ETR, stb.).

Ujrahasznosithatosag

Az Gjrahasznosithatésagot az teremti meg, ha a tananyagot tananyagelemekbdl (learning
object) épitjiik fel. Amennyiben a tananyagelemek teljesitik a rdjuk vonatkoz6 megszo-
ritdsokat (lasd: LO) akkor akdr ugyanabban a tananyagban, akar mas tananyagokban
tetszolegesen felhaszndlhat6k kiillonboz6 kontextusban.

Tartossag

Elsdsorban technikai szempontbdl érdekes a tananyag tartdssaga. A cél az, hogy a tan-
anyagelemek, s ez dltal a tananyag egésze minél tovdbb megorizze kompatibilitdsat a
kiilonboz6 alkalmazasok, keretrendszerek egymast kovetd verzidival.

Az elemi tananyagegységeket olyan formatumban kell tarolni, amely biztositja a plat-
formfiiggetlenséget, vagy minden mérvado platform tdmogatja az adott formatumot. Az
elemek azonositasat szolgalé metaadatokat pedig el kell kiiloniteni a tananyagelemek-
tol.

Testre szabhatosag

Ma mar a technoldgia lehetdséget nyujt arra, hogy a tananyagelemeket az egyéni sziik-
ségletekhez, képességhez, illetve izléshez igazitva szabadon csoportosithassuk, s tome-
gesen személyre szabhassuk a tananyagot. Ez csupan a megfelel6 alkalmazas
kivélasztdsanak kérdése.

Elérhetdség, kereshetdség

A tananyag flexibilis alakitdsdnak lehetdsége akkor adott, ha mindig megtaldlom a meg-
feleld tananyagelemet. Ez egyrészt sziikségessé teszi a tananyagelemek egyértelmi azo-
nositasat, indexelését, masrészt kategorizalasat, osztdlyozasat.

Ezért mind a tananyagelemeket, mind az azokbdl épitkez6 struktirdkat kisérd adatokkal
un. metaadatokkal 14tjuk el. A struktura kiilonb6z6 szintjein ezeknek a metaadatoknak
mads és mas a funkcionalitdsuk. Magasabb szinten ezek az informdciok teszik lehetdvé,
hogy a tanul6 a neki leginkdbb megfeleld tananyagot vdlassza. Alacsonyabb szinten a
tananyagfejlesztok munkdjat konnyiti meg, hiszen rendkiviili médon felgyorsithatja a
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tananyagfejlesztés folyamatét, ha a kiilonb6z6 szolgaltatok dltal gyartott tananyagele-
mekhez hozzéférhetiink.

Természetesen ez azt feltételezi, hogy a tananyagelemeket nem kurzus formajaban
(vagy nem csak kurzus formdjaban) taroljuk, hanem elemi szinten.

Kiemelkedden fontos az egységes ,,metazas” akkor, ha kdzkincset alkoté nemzeti tan-
anyagelem-adatbazist épitiink.

Koltségmegtakaritas

A szabvanyok alkalmazdsanak kovetkeztében akar egy adott szervezeten beliil, vagy
akdr kiillonboz6 szervezetek kozott lecsokkenhet a tananyag eldallitdsanak ideje, vala-
mint egy kritikus tomegii tananyagelem-mennyiség elérése utan pedig radikélisan csok-
kenhetnek az eldéllitas koltségei.

Mig a hagyoményos osztalytermi képzés koltségei a 1étszam novekedésével ardnyosan

novekednek, a szinvonalas eLearning képzések esetében a raforditas és a létszam viszo-
nya forditott ardnyossagot mutat.

10
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A szabvanyositas fébb teriiletei

Nyilvéanvald, hogy a szabvdanyositas kiilonboz0 részteriiletei kozott szoros Osszefliggés
all fenn. Az, hogy a tananyagelemekbdl hogyan épitek fel egy konkrét tananyagot, kur-
zust, visszahat a metaadat modellre és befolydsolja a tanul6i tevékenységek kovetését és
az ezzel kapcsolatos adatmodellt.

Masrészt, mint ahogy az oktatas a valds €élet részeként ezernyi szallal k6todik az élet
kiilonboz6 teriiletéhez, ugyanigy az oktatasi szoftverek is 0sszefiiggésben allhat-
nak/allnak szoftveres kornyezetiikkel. Igy Gjabb és tjabb szempontok meriilnek fel,
hogy az eLearning rendszerek ne csak pusztidn onmagukban véve legyenek egységesek
€s hatékonyak, hanem feleljenek meg kornyezetiik elvirdsainak is.

Metaadat modell

A metaadatoktdl azt varjuk, hogy legyenek alkalmasak a tananyag kiilonb6z0 szintjei-
nek az egyértelmii lefrdsara. Legyenek kellden altaldnosak, hogy minél szélesebb kor-
ben be tudjdk tolteni szerepiiket, ugyanakkor a kelld altalanossag mellett legyenek
specifikusak is, hogy ki tudjék elégiteni az oktatds sajatossdgaibol eredd igényeket.

Mint kordbban mar sz6 volt réla, a metaadatok {6 célja, hogy azonositsdk és leirjak a
tananyagelemeket. Ez egyrészt az egyed azonositdsat jelenti, masrészt tartalménak, je-
lentésének az azonositasat. Ezen til szamos szempont felmeriil:

= Milyen Osszefiiggésben all mas tananyagelemekkel;

= Mivel minden tananyagelem egy dllomany, ez az dllomany milyen technikai
jellemzokkel bir, s milyen kovetelményeket tdmaszt a lejatszéval szemben;

= A tananyagot szanjuk valakinek. Van egy célcsoportja. Ugyanakkor felhasznala-
sanak szamos pedagégiai jellemzdje van, s ezeket az oktatasi informaciokat is
hordoznia kell;

= A tananyagot valakinek el kellett késziteni, adott esetben egy megrendeld sza-
madra. Sziikséges a szerzo6i jogi allasat jelezni;

= Egyaltalan, egy tananyagelemnek mi a statusza a tananyagban (verzio, érvé-
nyesség, stb.).

A tananyagnak, illetve a tananyagelemeknek a leirdsa, osztilyozdsa régi igény, és meg-
vannak a hagyomdnyai. A szamitégépes oktatasi anyagok elterjedésével egy idoben a
vildg szamos pontjan alkottak leir6 rendszereket, de ezek egymdstol elszigetelten jelent-
keztek, esetlegesek voltak, s tilzottan magukon viselték a helyi sajatossagokat.

Manapsag az eLearning tananyagok metaadatokkal val6 ellatasara két rendszer terjedt
el. A kordbbi a ,,dublin core”, amelyet azzal a céllal hoztak létre, hogy segitségével
megkonnyitsék az adatok keresését. Tehat nem kifejezetten tananyagelemekhez fejlesz-
tették. A masik a LOM (Learning Object Metadata), melyet viszont épp ilyen céllal, az
eLearning tananyagelemek €s strukturdk leirdsara hoztak létre.

Tartalom modell

A tananyagelemek dnmagukban nem tanulhatéak. Ahhoz, hogy elnyerjék értelmiiket,
fel kell épiteni a tananyag, kurzus struktirajat. Mivel az épitokovek atomizdlva van-
nak jelen, ez a struktdraleirds egy djabb metadllomdnyban torténik. Ez az dllomény ha-
tarozza meg a tananyagelemek szervezOodését leckékké, fejezetekké, témakka, kurzussa,
tanfolyamma.
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A szegmentalds mértéke, illetve a tananyag mérete, strukturdltsdga az adott szervezet
hagyomanyaitdl, szabalyaitol €s a tananyag jellegétdl fiigg. Az, hogy a tananyag hierar-
chidba szervezett egységeit hogy hivjak, milyen fogalmakat hasznalnak azonositasukra,
szintén a szervezetre jellemzo.

Ez a metadllomany a struktudra leirdsa mellett a lejatszé szdmara meghatdrozza, hogy
fizikailag hol taldlhatéak a tananyagelemek.

A tananyagelemeket, a tananyag struktirdjat leir6 metadlloményt, valamint a tananyag
szabvanyossagat jelképez6 validacios dllomanyokat szintén szabvanyos médon tomori-
tik, becsomagoljak. Ezért beszéliink tartalomcsomagrol, tartalomcsomagolasrol
(Content Packaging). Ezek a tartalomcsomagok a szabvanyossdgon til mar eleget tesz-
nek a hordozhatdsdg kritériuménak.

Sorrend és navigacio

Bér a tartalomcsomag metaallomédnya maga is meghataroz egyfajta sorrendiséget, amely
elvileg a szerzo éltal idedlisnak tartott tananyag-bejarasi, tananyag-feldolgozasi sorren-
det reprezentdlja, a sorrend definidlasdnak szabadlyai kiilon szabvanyajanlasban lattak
napvilagot.

Az elmult néhdny évben egyre nagyobb hangsilyt kapnak a pedagégiai szempontok, igy
ez az inditvany arra kivan példat mutatni, hogy hogyan lehet alternativ tananyag-
feldolgozasi utakat definidlni azonos fizikai sorrend mellett.

Ennek leirdsa nem tjabb dllomdnyba keriil, hanem a tananyag struktdrdjat leird
metadllomanyt kell médositani (a jelenlegi gyakorlat szerint). Ez a megoldés kifinomul-
tabb eszkodzoket ad a keziinkbe. Lehetdséget ad a szerzOnek, hogy egyértelmiisitse a
tananyag bejarasanak modjat a célcsoport szdmadra leginkabb megfelelé médon, s a vele
adott szabdlyrendszer segitségével ezt a szabvanyt timogato keretrendszer be is tudja
tartatni.

Futtatasi kornyezet

A tananyagot egy LMS kézbesiti a tanulé szdmara. Ahhoz, hogy erre képes legyen, ,,ér-
tenie kell” a tartalomcsomag tananyagstruktdrat leiré metadllomany formatumat. gy
lehetdség van arra, hogy a kiillonboz6 szerzok éltal készitett tartalom lejatszhaté legyen
a keretrendszerben.

A lejatszdson tdl az LMS kommunikécidt (adatcserét) folytat a kézbesitett tananyaggal.
Napl6zza a felhaszndl6 tevékenységeit, valamint gytijti a tanuldk teljesitményadatait. Ez
igen fontos tevékenység, hiszen e nélkiil elégséges lenne egy kozonséges webszerver a
tananyag kézbesitésére. A felhasznal6i tevékenységek nyomon kovetésének szdmos oka
van. Azon tdl, hogy meg akarunk gy6zddni arrdl, hogy a tanul6 valéban feldolgozta a
tananyagot, azaz valdban tanult, a kovetés soran képz6do adathalmaz ravildgithat arra,
hogy a tananyag mely része sikeres, s melyek a problémads pontok, amelyeket at kell
dolgoznunk.

Az elearning rendszerek dinamikus jellegliek. Az adatkovetés ad lehetdséget arra, hogy
adott esetben a tutor kozbeléphessen, ha valaki nem boldogul egy tananyagrészlettel,
vagy hibésan értelmezi.

Vagy képezheti a jogosultsagkezelés alapjat (mennyi id6 van eldirva a tanulonak egy
tananyagegység elsajatitasara).
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Mindehhez két teriiletet kell szabvédnyositani a tartalomcsomagok kezelésén til. Meg
kell hatarozni az adatmodellt, hogy melyek azok az adatok, amelyeket minden szabvéa-
nyos LMS rendszernek kezelni kell. Az adatmodell azt irja le, hogy tanulok mely tevé-
kenységeirdl sziikséges adatot gytijteni, hogyan hivjak ezeket az adatokat, s milyen
formdtumuaknak kell lenniiik (tipus, értékkészlet).

A masik az eljarasmodell szabvanyositdsa. Ennek azt kell leirnia, hogy milyen tevé-
kenységeket kell elvégezni ahhoz, hogy hozziférjiink a sziikséges adatokhoz, s ezeket
hogy hivjuk. A hogyan kérdése a fejleszt6 dolga.

Ezek azok a teriiletek, amelyek a leglényegesebbek a szabvanyositasi folyamatban.
Alapvetden mindegyik a miikodoképességet szolgélja, azt segiti eld, hogy megalkotha-
téak legyenek szabvanyos eLearning rendszerek. A szabvanyositds viszont szdmos mas
teriiletre is kiterjed. Néhdny példa erre:

= Tanul6i informaciés csomag specifikacioja;

= Kérdés és teszt egyiittmiikdodési képesség specifikacidja;

= Digitdlis tananyagtarhdzak specifikacidja;

= Villalati rendszerek egyiittmiikodési képességének specifikicidja;
= Az oktatési folyamat tervezésének specifikacidja;

= stb.

Az, hogy e specifikdciokrdl csak cimszavakban tettem emlitést, nem azt jelenti, hogy
jelentdségiik, vagy elfogadottsdguk kisebb lenne. E szabvanyok tobbségét az adott terii-
let fejlesztoi figyelembe veszik, s beépitik alkalmazasaikba, viszont az el6zéekben emli-
tett teriiletek sokkal elorébb jarnak a szabvanyositédsi folyamatban, kiforrottabbak, igy
alkalmazasuk is.

A szabvanyositas folyamata

Egy megoldas szabvanyként torténo elfogadasa igen hosszu folyamat, s a potencidlis
alkalmazok konszenzusan kell, hogy alakuljon. A folyamat a sziikségletek felmérésébol
indul ki, s bizonyos fejlesztési koncepciok mentén vazlatos specifikiaciok megfogalma-
zasadhoz vezet. Ezeket nyilvanossagra hozzak, hogy minél szélesebb korben megvitat-
hassdk, és djabb szempontokkal bovithessék, vagy éppen forditva egyszerlsitsék a
megalkotott modellt.

A végleges specifikaciok megalkotasaval kezdetét veheti a gyakorlatba valo atiiltetés
folyamata. E folyamatnak nem csak laboratériumok, fiiggetlen szervezetek, hanem sok
esetben piaci résztvevOk is részesei. A szakma vezetd véllalatai aktivan részt vesznek a
specifikaciok formdldsaban, és €len jarnak azok implementéaldsaban.

Sokszor mar ebben a szakaszban kideriil, hogy melyek azok az ajanldsok, vagy az egyes
ajanlasoknak melyek azok a részei, amit piac befogad. Ilyen példaul az IMS szamos
specifikacidja, illetve az ADL referencia modellje a SCORM.

Ha egy specifikaciordl bebizonyosodik, hogy a gyakorlatban is jol miikodik, tovabbkiil-
dik egy szabvényositasi testiiletnek, hogy kiviilalloként tesztelje, véleményezze azt. Az
egyeztetések, finomitdsok folyamata még ilyenkor is — akar évekig is — elhizddhat. Vé-
giil az akkreditédlt szabvéanyt egy globdlis szabvényositasi testiilet elé utaljék (pl.: ISO),
hogy nemzetkozileg jovahagyott szabvany véljék beldle.
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2. abra A szabvanyositasi folyamat

Jelenleg az elearning teriiletén egyetlen ilyen —nemzetkozileg elismert szabvany 1éte-
zik, a LOM (IEEE 1484.12.1 2002. julius), de tobb ajdnlds méar az akkreditalas szaka-
szaban van.

Egy maér jovahagyott szabvéany alapvetden két tipusba sorolhatd. De jure szabvanyrol
beszéliink akkor, amikor egy szabvany torvényileg elfogadott, és de facto szabvanyrol
beszé€liink, ha az adott szabvany (vagy ajanlds) torvényileg még nem elfogadott, de a
gyakorlatban jol bevdlt, s szakmai elfogadottsdga széles korti.

Ilyen de facto (kvéazi) szabvanynak tekinthetd a SCORM, amely az 1.2-es verzié megje-
lenése Gta robbandsszerll gyorsasaggal terjedt el vilagszerte.
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Szervezetek

Az eLearning szabvanyok megalkotdsa koriil szamos szervezet serénykedik. Ezeket
minisztériumok, kormanyzati szervek, szovetségek €s egyesiiletek, alapitvanyok, piaci
szereplok, egyéb nemzeti és nemzetkozi szervezetek alapitottdk, vagy szponzordljak.
Noha lehetséges lenne szamba venni Oket, s ez igen terjedelmes adatbazist alkotna,
mégsem sziikséges.

Mira egyértelmiien kikristdlyosodott, hogy melyek azok a szervezetek, amelyek megha-
tdrozdak az eLearning szabvanyok terén. Ugyanakkor tobb szervezet eléviilhetetlen ér-
demeket szerzett a vezetd szervezetek ajanldsainak kimunkaldsdban. Egyaltalan, az
eLearning teriiletén komoly egylittmiikodés mutatkozik a kiilonb6zd szervezetek kozott.
Bevett gyakorlat, hogy tagokat delegdlnak egymds munkacsoportjaiba, akik nemcsak az
elvek alakitdsaban vesznek részt, hanem az ajanldsok gyakorlati alkalmazhatésdganak
megalapozasdban is részt vesznek.

Lassuk a szabvanyositdsi folyamatot befolydsold fontosabb szervezeteket abc sorrend-
ben:

ADL

A szervezet neve: Advanced Distributed Learning
Alapitasanak éve: 1997.
Webcime: http://www.adlnet.org

A szervezetet az Amerikai Egyesiilt Allamok Védelmi Minisztériuma és a Fehér Haz
Tudomdnyos és Miuszaki Iroddja, valamint a Munkaiigyi Minisztérium hozta 1étre.

Az ADL a szabvanyalkotds folyamatdban koztes szerepet tolt be. Nem torekszik 6nallo,
Uj kezdeményezések megalkotdsra, hanem a kiillonbdz6 szabvanyajanlé szervezetek
(IMS, AICC, ARIADNE, IEEE) altal kidolgozott specifikaciok, és ajanlasok alapjan
alkotja meg referencia modelljét, a SCORM-ot (Sharable Content Object Reference
Model). Az ajanlasokat egységes rendszerbe foglalja. A SCORM gyakorlatban val6
bevdldsa alapjaul szolgdl a végleges szabvanyajdnldsok megfogalmazdsahoz.

Az ADL igen szertedgazé és gazdag kapcsolatrendszerrel biiszkélkedhet. Egyiittmiiko-
dési stratégidja az ADL Co-Lab hélézatra épiil, amelyet a Védelmi Minisztérium 1999-
ben hozott 1étre. Az ADL szorosabb vagy lazdbb partneri kapcsolatot tobb teriilettel
apol.

A kormanyzati szférdbol elsdsorban a katonai szervezetekkel tart fenn szorosabb kap-
csolatot (18 szervezet). Valamint az Egyesiilt Allamok szovetségi rendszerén keresztiil a
NATO tagorszagok védelmi minisztériumai, illetve az altaluk delegalt intézmények és
szervezetek is részesei a kapcsolatnak. Ez a kapcsolatrendszer értelemszeriien zart.

Ennél nyitottabb kapcsolatrendszert tesz lehetévé az akadémiai szektor szimara meg-
hirdetett egylittmitkodo laboratoriumi halézat. A fontosabb kdzpontokkal (Alexandria,
Orlando, Madison) egyiitt 54 felsdoktatdsi intézmény, illetve konzorcium tagja a halé-
zatnak. A halézat kiilonb6z0 tagintézményei kozotti munkamegosztast az Alexandriai
Co-Lab koordindlja. A hdlézathoz az egyiittmiikodési megallapodas elfogaddsaval lehet
csatlakozni egy akkreditacids folyamat utén.

A vallalati szektorral, mint a SCORM alkalmazéi korével tgynevezett ,,alkalmaz6i”
kapcsolatot tart fenn az ADL. Jelenleg 115 céggel szerepel a kozremiikodok listdjan. Az
adaptél6i korhoz rovid regisztracids procedura utdn barki csatlakozhat. Az ADL mind
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az akadémiai, mind a vallalati szektorba tartozo szervezetek szamara biztosit szabadon
hozzaférhetd timogatast, szolgaltatdsokat. Az ADL nemzetkozi kapcsolatai is boviilnek.
A Co-Lab hélézatnak mér vannak tagjai Kanadabol és az Egyesiilt Kirdlysagbol.

AICC

A szervezet neve: Aviation Industry CBT (Computer-Based Training) Committee
Alapitasanak éve: 1988.

Webcime: http://www.aicc.org

Mint a legkordbban alapitott szervezet az AICC ttord szerepet toltott be a szabvanyosi-
t4si folyamatban. 1988-as alapitdsa 6ta meghatdrozé szerepet jatszott az oktatasi techno-
16gidk és az elLearning-alkalamazasok fejlesztésének egységesitésében.

Az AICC ajanléasokat készit a CBT tananyagok fejlesztéséhez. A szervezet f6 céljai:
= (BT rendszerek gazdasagos és effektiv kidolgozasa;

= A CMI (Computer Managed Instruction) rendszerek kompatibilitdsat biztosito
irdnyelvek kidolgozasa;

=  Foérum biztositdsa a CBT és a hasonl6 technoldgidk szamara.

Eleinte a repiilési 4gazat szamara készitettek javaslatokat. Tevékenysége, ajanlasai
megalapoztdk az eLLearning alkalmazasok miitkodésének alapelveit. Specifikacioi illetve
ajanlasai régota de facto szabvanyként miikodnek a piacon.

ALIC

A szervezet neve: Advanced Learning Infrastructure Consortium
Alapitasanak éve: 2000.
Webcime: http://www.alic.gr.jp/eng/

A konzorcium a prominens japan informaciés technoldgiai vallalatokat tomoriti. A
szervezet tevOlegesen részt vett tobb szervezet ajanldsanak kidolgozéasaban és imple-
mentdlasaban.

ARIADNE

A szervezet neve: Alliance of Remote Instructional Authoring & Distribution
Networks for Europe

Alapitasanak éve: 1997.

Webcime: http://www.ariadne-eu.org

Az eurdpai szervezet jelentOsége egyrészt a kiillonbozo szervezetek (IMS, LTSC, ADL)
ajanlasainak kidolgozdsahoz nyujtott timogatdsaban van. Mésrészt felsdoktatdsban és a
nagyvallalati szférdban kifejtett — az eLearning megoldasok, illetve dltaldban véve a
CBT megoldasok alkalmazasi elveket — népszeriisitd tevékenysége jelentds. A projekt
olyan eszkozok, és modszerek fejlesztésére dsszpontosit, amelyek szamitogépes peda-
gbgiai elemek és telematikdval timogatott oktatdsi tananyagok eldallitdsat, kezelését és
Ujrahasznositasat szolgaljak.

DCMI

A szervezet neve: Dublin Core Meta-data Initiative
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Alapitasanak éve: 1995.
Webcime: http://dublincore.org

A nemzetkozi szervezetet az Ohio-beli Dublin-ban alapitottidk. A szervezet f6 célja,
hogy a metaadat ajanldsa segitségével megkonnyitsék az adatok keresését a halézaton.
Célkittizésik...

= Az egyszerl elédllitas és karbantartés;
= Széles korben érthetd szemantika;
»  Nemzetkozi hatdskor (23 nyelven);

= Bdvithetdség.

EdNA

A szervezet neve: Education Network Australia
Alapitasanak éve: 1995.

Webcime: http://www.edna.edu.au/edna/go/pid/1

Az ausztrdl szervezetet az Oktatdsi Minisztérium alapitotta. Ausztrdlia — az orszag ad-
ottsdgaibdl kifolydan — gazdag hagyomannyal rendelkezik a tadvoktatds teriiletén. Az
EdNA feladata az, hogy szertedgaz6 tdmogatast nyudjtson az internet alapu oktatdshoz.
Mint nemzeti szervezet, segitséget nyujt az oktatdsi piac kiilonb6zo résztvevoi szamara
tobbek kozott az alkalmazott technoldgidk € szabvanyok terén. Az EANA-nak sajat
dublin core alapi metaadat szabvanyt fejlesztett, amely a hagyomanyos 15 elem mellett
tovabbi nyolc sajit elemet tartalmaz.

Az EANA az IMS egyik f6 egyiittmiikodé partnere.
IEEE LTSC

A szervezet neve: Institute of Electrical and Electronics Engineers Learning Tech-
nology Standards Committee

Alapitasanak éve: 1995.
Webcime: http://Itsc.ieee.org

A non-profit szervezet az IEEE Computer Society Standards Activity Board kézremii-
kodésével jott 1étre azzal a céllal, hogy technikai szabvanyokat, ajanldsokat €s iranyvo-
nalakat fejlesszenek ki programokhoz, eszk6zokhoz, technolégidkhoz, amelyek az
internetes oktatasi anyagok, illetve rendszerek kidolgozasat szolgdljdk. Biztositjdk az
alkalmazasok kozotti kompatibilitast, valamint a szabvanyok egy részét emeljék nem-
zetkozi szintre.

Az LTSC-n beliil kozel 20 munkacsoportban folyik szabvanyalkoté munka. A munka-
csoportok tevékenysége Ot f0 részteriileten folyik. Ezek érintik egy atfogd eLearning
referenciamodell megalkotdsat, a tanul6i informécidkkal, profilokkal kapcsolatos, a
tartalommal kapcsolatos szabvédnyok és ajanlasok megalkotdsat, valamint a CMI (Com-
puter Managed Instruction) rendszerekre vonatkoz6 kovetelmények szabalyozasat.

Legismertebb fejlesztésiik azonban a LOM (Learning Object Metadata) szabvany meg-
alkotésa volt.
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IMS

A szervezet neve: IMS Global Learning Consortium Inc.
Alapitasanak éve: 1997.

Webcime: http://www.imsglobal.org

Az IMS projekt a National Learning Infrastructure Initiative of EDUCASE keretein
beliil indult Gtjara. Az IMS a nemzetkozi egyiittmiitkodésre torekedve harom centrumot
hozott 1étre:

= CETIS az Open University in Milton Keynes és a University of Wales-Bangor
kozos irdnyitdsa alatt tizemel,

= IMS Asia Centre — Szingaptri kozponttal hoztak 1étre és az Infocommunikation
Development Authority szponzordlja;

= IMS Australia Centre — A kozpontot a Department of Education, and Youth
Affairs szponzorélja.

A kozpontok az IMS ajanlasainak terjesztésében mikodnek kozre. Szervezik a tarsa-
dalmi kapcsolatokat, felmérik a sziikségleteket, begytijtik az alkalmazott specifikéaciok-
kal kapcsolatos tapasztalatokat, konferencidkat, képzéseket, miihelyeket szerveznek.

Az IMS arra torekszik, hogy az elosztott tanulds teriiletén el6fordulé minden alkalma-
zastipushoz az alkalmazdsok egyiittmiikodésére vonatkoz6 specifikacidkat dolgozzon
ki. Nagy hangsulyt fektetnek a specifikaciok termékekben torténd implementalasara, s
ehhez sokrétli timogatast biztositanak.

ISO/IEC JTC1/SC36

A szervezet neve: International Standardization Organization - Join Technology
Committee 1 Sub Committee 36

Alapitasanak éve: 2000.
Webcime: http://jtc1sc36.org/

A szervezet a szamitogép alapu oktatérendszerek mikodésének, kompatibilitdsanak és
Ujrafelhaszndlhatésdgdnak szabvéanyositasit kivanjak eldsegiteni. Szabvanyalkotoi tevé-
kenysége az elLearning rendszerek minden 1ényeges teriiletére kiterjednek. Az SC36
szorosan egyiittmiikddik més hasonl6 szervezetekkel annak érdekében, hogy a fejlesztés
alatt 4116 szabvanyok minél inkdabb megfeleljenek a felhaszndldk elvardsainak. Masrészt
szintén szoros kapcsolatot tart fenn az ISO egyéb bizottsdgaival, amelyek az érintdleges
technoldgidk szabvanyositdsdban jatszanak szerepet (pl.: SC24 — szamitogépes grafika
és képfeldolgozas).

0.K.l.

A szervezet neve: Open Knowledge Initiative
Alapitasanak éve: 2001.

Webcime: http://www.oKiproject.org

A szervezet célja az, hogy a kiillonbozd alkalmazasok (elsésorban elLearning alkalmaza-
sok - LMS és ERP) szdmara olyan kapcsolddasi feliiletet biztositson, amely radikélisan
noveli az alkalmazdsok kozotti egyiittmiikodési lehetdséget, a kiillonbozd alkalmazasok
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kozotti adateserét és adatszinkronizalast. Az O.K 1. célja az, hogy egy nyilt specifikdciot
alkossanak erre a célra. A szervezet 4ltal fejlesztett specifikacié az Open Service Inter-
face Definition (OSID). A szervezetet és a projektet a Mellon Alapitvany szponzoralja.

PROMETEUS

A szervezet neve: European Partnership for a Common Approach to the
Production of eLearning Technologies and Content

Alapitasanak éve: 1999.
Webcime: http://prometeus.org

A PROMETEUS elsdsorban tdmogatéi jellegii szervezet. Neve a PROmoting Multime-
dia access to Education and Training in the European Society kifejez€sbdl szarmazik. A
szervezetnek szdmos kiillonbozo jelegli tagja lehet: oktatasi hivatalok, vallalatok, szoft-
ver és hardverforgalmazok, kiadok, stb.

A szervezet célja hogy serkentse a digitdlis multimédia tartalom és szolgaltatasok — igy
az eLearning rendszerek szamara fejlesztendd eurdpai, illetve nemzetkozi szabvanyok
megalkotasat. A PROMETEUS szervezi az érintett szervezetek é€s dontéshozok kozotti
parbeszédet és egylittmiikodést.

WS-LT

A szervezet neve: CEN/ISSS (Information Society Standardization System)
WorkShop on Learning Technology

Alapitasanak éve: 1999.

Webcime:
http://www.cenorm.be/cenorm/businessdomains/businessdomains/isss/index.asp

A szervezet az eurdpai szabvanyiigyi hivatalokat fogja 0ssze, melynek tagjai a nemzeti
szabvanyligyi hivatalok. A munkacsoport az oktatasi technologidk — igy az eLearning —
elfogadtatdsaban tolt be szerepet.
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Szabvanyok és szabvanyjavaslatok

Az AICC kezdeményezései

Az AICC iranyelveket, ajanlasokat, szabvanyajanldsokat és egyéb munkaanyagokat ad
ki. Az ajanlasok AGR-ek (AICC Guidelines and Recommendation) képviselik az AICC
adott teriiletre vonatkozé hivatalos kozléseit. Minden AGR azonositéja ,,AGR”-rel kez-
dédik, s egy haromjegyli szammal folytatédik (egyéb dokumentumai is hasonld jellé-
stiek). Ezek az ajanldsok néhdny oldalas dokumentumok, s az CMI rendszerekkel
szemben tadmasztott kovetelményektdl az ajanlott vided-formatumokon keresztiil a tanu-
lasra alkalmas szdmitdgép-konfiguracié definialasaig mindent atfognak.

A mi szempontunkbdl a Web-alapi CMI (Computer Managed Instruction — szamité-
géppel tdamogatott oktatds) rendszerekre vonatkoz6 ajanlasok az érdekesek. Az AICC
CMIOO01 azonositoval bocsatja ki a CMI rendszerek egyiittmiikodési képességére vonat-
koz6 ajanlasit (CMI Guidelines for Interoperability). Ennek legfrissebb verzidja a 2004.
augusztus 16-4n elfogadott 4.0 verzid. Az ajanlast 1993 oktdbere 6ta fejlesztik. A
CMIOO01 ajénlas 3.4-es valtozata képezi az alapjit az IEEE LTSC 1484.11.1 szdmon
futd, az adatmodellre vonatkozé és a 1484.11.2 szamu, az API hivasokra vonatkozd
szabvanyanak.

A CMIO0O01 a kovetkezd témakorokre terjed ki:

»  Kommunikacios adatmodell — ez a rész irja le a tananyag és az LMS rendszer
kommunikécidja sordn kotelezendden, illetve opciondlisan kovethetd adatok lis-
t4jat és ezek funkcionalitdsat. A listdn 93 lehetséges adatelemet neveznek meg,
melybdl 15 Iényeges (core) adat kovetése a kotelezd. Ezek az adatok a tanuld
azonositasat, illetve a tanuldi tevékenységek kovetését szolgaljak.

» Tananyag struktira adatmodellje — itt a tananyag adminisztrativ/informacios
jellegli adatait, a tulajdonképpeni kurzusadatokat definiéljak.

= Tananyagegységek sorrendje — a fejezet a tananyag strukturdlis épitkezésérol
sz0l. A kurzusok létrehozdsara vonatkoz6 ajanlds, mely a tananyagegységek
(Assignable unit) kapcsoléddsdnak maodjat irja le.

= Kommunikacié — harom kiillonboz6 kommunikéciés adatmodell keriil definid-
lasra:

o Féjl-alapi — a hagyomanyos CD/DVD alap, vagy lokdlis hdlézatokon
futtatott CMI alkalmazasok szdmara a szoveges dllomanyba torténd nap-
16z4s kritériumai, illetve adatmodellje.

o HACP-alapi — kommunikéciés adatmodell web-alapi CMI rendszerek
szamara, amely az AICC sajat (HTTP AICC Communication Protocol —
HACP) protokolljara épiil.

o API-alapa — kommunikaciés adatmodell web-alapi CMI rendszerek
szamadra, amely JavaScript alapti API rendszert definiél.
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* Kurzus struktira definicié — a kiilonb6z6 adatmodellek alapjan a kurzus kii-
16nb6z06 jellemzo6it mas-mas szoveges dllomanyba kell rogziteni. A fejezet ezen
allomanyok szintaktikdjat irja le.

Az AICC szabvanyalkot6 tevékenysége mellett mindsitéssel is foglalkozik. A mindsité-
si rendszer kétszintli. A ,,Designed to AICC Guidelines” min0sitést azok a cégek hasz-
nalhatjak, amelyek maguk szavatoljak, hogy termékiik megfelel az ajanlasoknak.
Azonban mivel ez a megfelelés az esetek jelentOs részében csak az ajanlisok egy részé-
nek figyelembe vételét jelenti, nem biztosit egyiittmiikodést, kompatibilitast a kiillonbo-
z0 alkalmazdsok kozt. Az AICC honlapjardl ehhez tesztprogramok tolthetdk le.

Az ,,AICC Certificated” magasabb szint. Ezt a min0sitést azok a termékek kapjdk meg,
amelyeket maga az AICC fiiggetlen tesztlaboratériumokkal vizsgdltat be.

Hitelesitd tevékenysége a SCORM 1.2-es verzidjanak megjelenése 6ta hattérbe szorult.
Jelenleg az alacsonyabb szintli mindsitésre 2 termék van regisztralva honlapjukon, mig
a szigorubb (,,az AICC igazolja”) kategéridban 14 termék taldlhaté. Minden hitelesitett
szoftver az AGR-010 ajanldsnak felel meg, amely a web-alapi CMI rendszerekrdl szol.
Korabban mindkét listdban tobb tiz termék szerepelt.

Ez nem azt jelenti, hogy az AICC tevékenysége hattérbe szorulna, hanem azt, hogy a
szabvanyositasi folyamatok eldrehaladtdval ajanldsai magasabb szintre keriiltek

Az IMS kezdeményezései

Az IMS az eLaerning rendszerek minden Iényeges vonatkozasara igyekszik valaszt adni
specifikaciodival. Szertedgazo kapcsolatrendszerének kdszonhetden ajanldsait szamos
vallalkozds implementélja. Tobb teriileten is specifikdcidival kizdrolagossagot élvez. Az
IMS altal fejlesztett specifikaciok gyakorlati realizaciéja XML alapokon nyugszik.

Nagy hangstlyt fektet specifikacioi gyakorlatba val6 étiiltetésére, s bar az IMS nem
folytat hitelesitési tevékenységet, az ajanldsok implementédldsara véllalkozdkat igyek-
szik maximadlisan timogatni.

Ajéanlasonként harom részbdl 4ll6 dokumentéciot bocsat ki. Az elsd kotet (Information
model) ismerteti az adott ajanlast részletes leirds formdjaban. A mésodik kotet (XML
Binding) az XML-alapti megvaldsitashoz sziikséges ismereteket tartalmazza példak
tikkrében. Ennek alapjan lathatnak hozz4 az ajanlas bevezetésére vallalkoz6 fejlesztok a
rendszer implementélasdhoz. A harmadik kotet (Best Practice and Implementation
Guide) tanacsokkal és a ,,legjobb gyakorlatra” valé hivatkozdsokkal segitik a fejleszto-
ket.

Az IMS a dokumentécion tdl sémdkat, validaciés dllomanyokat és konkrét példdkat biz-
tosit a fejlesztok rendelkezésére, amelyek segitségével lehetdség nyilik az azonnali ki-
probalasra.

Legjelentdsebb specifikacioi a kovetkezok:

Learning Resource Meta-data (LRM)

Az IMS a tananyagelemek és tananyagegységek metaadatokkal val6 felruhdzaséra az
IEEE LTSC LOM szabvanyat haszndlja, de nem hagyja magukra azokat sem, akik a
dublin core szerint ,,metaznak”.

Az IMS LRM specifikéacidjanak aktudlis verzidja: 1.3.
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Content Packaging (CP) - tartalomcsomag

Az IMS egyik legjelentsebb Ujitdsa a tartalom (tananyag) struktirajanak és hordozha-
tosdganak lefrasdra. A tartalomcsomag a kulcs a LMS szdmara a tananyag lejatszdsahoz.
Tovéabba a tartalomcsomagban keriil leifrdsra a tananyag szerkezete, felépitése. A tarta-
lomcsomag tulajdonképpen egy tomoritett dllomédny, amely egyrészt tartalmazza a tan-
anyagelemeket reprezentdl6 fizikai dllomdnyokat, valamint egy metadllomanyt, amely
leirja a tananyag szervezddését.

Ez az tigynevezett Manifest dlloméany. Az LMS a csomag importalasakor ezt az allo-
manyt keresi. Az dllomany neve kotott: imsmanifest.xml.

Tartalomcsomag  —————ip! Manifest

Metaadat

Tartalomszervezés

Manifest allomany

(imsmanifestxml) | ® Eréforrasok

(Al)Manifest(ek)

fizikai allomanyok

(Az aktualis tartalom: kiilonb6z6
média-, széveg- és egyéb fajlok)

3. abra A tartalomcsomag felépitése

A tartalomcsomag bevezetése forradalmasitotta az eLearning tananyagok forgalmazha-
tésdgat. Az IMS CP specifikaciojat alkalmazza az ADL a SCORM referenciamodell-
ben, s a Microsoft is erre alapoz az LRN név alatt futé ,,hazi” szabvanyaban. A mérvadé
eLearning alkalmazdsok éltaldban mind az IMS, mind a SCORM 1.2-es formatumu
tartalomcsomagok befogadasara fel vannak készitve.

Az IMS CP specifikacidjanak aktudlis verzidja: 1.1.4.

Question and Test Interoperability (QTI)

Az IMS kérdés és teszt egyiittmitkodési modellje egyediilallonak tekinthetd az
elLearning szabvanyok teriiletén. A tesztadatbazisok piaca egy jelentds szegmensét al-
kotja az oktatasi piacnak. Azonban az alkalmazasok jelentds része a mai napig a teszte-
ket és a tesztadatbazisokat sajat egyedi megolddsai alapjan valdsitja meg. A piacon
ugyan bevett gyakorlat néhany piacvezet6 alkalmazas (WebCT, BlackBoard) tesztfor-
matumanak exportdldsa/importdldsa, de az igazi hordozhatésagra a QTT a megoldas. Az
IMS a kérdések (kérdéstipusok) leirasat egy XML édlloményban teszi meg.

Ma mar egyre tobb alkalmazds épit erre a formatumra. Sokan gy gondoljik, hogy a
specifikaciot a SCORM a kozeljovoben befogadja. A séma 22-féle kérdéstipus definid-
lasara képes. A mai alkalmazdsok tobbsége kérdéstipusok tekintetében tiz alatt marad,
vagy csak a legalapvetObb kérdéstipusok hasznélatdra ad lehetdséget.

Az IMS QTI specifikacidjanak aktudlis verzidja: 2.0.
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Learner Information Package (LIP)

A tanul6i informécids csomag specifikdciot a tanul6i mobilitds timogatdsa érdekében
hoztdk létre. Lényege az, hogy az egyiittmiikodo alkalmazasok kozott lehetdség nyiljon
a tanul6i adatok cseréjére. Ezek az adatok nem pusztan az azonositast szolgdlé informa-
ciok, hanem mintegy a tanuld ,.el6életét”, ,,palyafutdsat” is tartalmazzdk. Tehat adott
esetben a tanul6 intézményvaltaskor nem kezd ,.tiszta lappal”, 4j intézménye szdmara
nem ,,fekete doboz”, hanem rendelkezésre dllnak a sziikséges adatok. A személyes ada-
tok kezelése azonban tobb problémat vetett fel (nem egységes torvényi szabalyozas,
biztonsag, stb.), amely neheziti az ajanlas terjedését.

Az IMS LIP specifikaciéjanak aktudlis verzidja: 1.0.1.

Simple Sequencing (SS)

Az ajanlés a tananyag kiilonboz6 komponenseinek (tananyagelem, blokk, lecke, fejezet,
stb.) sorba rendezésére, s a sorrend egzakt megjelenitéséhez ad eszkozt. Segitségével a
szerz0 a tananyagban meghatdrozhatja azt, hogy az LMS szerver hogyan jelenitse meg a
tananyagot, s fiiggdségek definidlasaval a tanulot ra lehet kényszeriteni, hogy valéban
csak az eldirt sorrendben, illetve szabalyok mentén dolgozhassa fel a tananyagot.

A specifikaciot az ADL a SCORM 2004-ben implementalta, s az IEEE is szdmos work-
shopot rendezett az elmiilt, s az idei év sordn az SS alkalmazdsanak elterjesztése érde-
kében.

Az IMS SS specifikacidjdnak aktudlis verzidja: 1.0.

Enterprise & Enterprise Service

A specifikéci6 az LMS és az ERP rendszerek kozotti egyiittmiikodést alapozza meg.
Ehhez az egyiittmiikodéshez hoz létre egy informécids modellt, melynek keretében tobb
adatobjektumot definidl, s az adatobjektumok kozotti adategyeztetés, adatcsere képezi a
rendszerek kozotti dtmenetet. Az ajanlds timogatottsdga igenjelentds, sok alkalmazas
implementdlja azt.

Az IMS Enterprise és Enterprise Service specifikaciok aktudlis verzidja: 1.1, illetve 1.0.

Learning Design (LD)

Korabban sok kritika illette az elL.earning rendszereket, mert egyéltalan nem biztositott,
hogy pedagdgiai, mddszertani szempontbol megfeleld szinvonald tananyagokat jatsza-
nak le. Noha ez tulajdonképpen tovdbbra sem garantalt, hiszen a digitdlis tananyagok
szinvonala, értékessége tovdbbra is a szerzotol fligg, illetve attdl, hogy a tananyag telje-
siti-e a képernydrol vald tanuldssal szemben allitott ergondmiai és modszertani kove-
telményeket — e specifikdcid ezen a helyzeten kivan javitani.

Az ajanlés logikdja az, hogy igenis lehetséges meghatdrozni olyan mddszereket, 1épése-
ket, amelyek kozelebb visznek minket a pedagdgiai szempontbdl helyes tananyag meg-
alkotdsdhoz. A szabvanyjavaslat ennek terminol6gidjat és eszkozrendszerét hatarozza
meg. Hatterében a konstruktivista pedagdgia elvrendszere hizédik meg.

A specifikaci6 2002.-es megjelenése 6ta komoly népszertiségnek 6rvend elsdsorban
felsooktatdsi korokben, s egyre tobb — elsdsorban nyilt forrdskédd — alkalmazds, tan-
anyagszerkeszto sziiletik hozza.

Az IMS LD specifikacidjanak aktudlis verzidja: 1.0.
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Digital Repositories (DR)

A digitalis tananyagtarhazak specifikdcidja a nagy mennyiségii tananyag taroldsanak,
keresésének, szolgéltatdsdnak témakorével foglalkozik. Mint ilyen komoly szerepet
tolthet be LCMS alkalmazasok fejlesztésében. ElsOsorban a tarolds elveivel, technoldgi-
djéval a tarolt ,,er6forrdsok™ elérhetdségével, felkutatdsdval, kézbesitésével kapcsolatos
problémakra keres megoldast.

Az IMS DR specifikacidjdnak aktudlis verzidja: 1.0.

Az IMS a fentieken tul — taldn a teljesség igényével — még tovabbi specifikédcidkat dol-
goz ki és fejleszt. Ezek a kovetkezok:

= ePortfolio;

= Sharable State Persistence;

=  General Web Service;

= Resource List Interoperability;

= Access For All Meta-data;

= Vocabulary Definition Exchange;

= Reusable Definition of Competency or Education Objective.
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LOM

A LOM (Learning Object Metadata — tanulasi objektum metaadat) IEEE 1484.12.1
szamon jelenleg az egyetlen hivatalosan bejegyzett de jure nemzetkozi eLearning szab-
vany. Feladata, hogy biztositsa a tananyagelemeknek a miikodteto rendszerektdl valo
fliggetlenségét. Fogadtatésa, elterjedtsége széleskori. A LOM-ra épiti metaadat-
kezelését az IMS és a SCORM is.

A metaadatok jelentdségérol korabban mar volt sz6. Igazi jelentdségiiket akkor nyerik
el, ha a tananyagok tdroldsa elemi, atomi szinten valésul meg. Ekkor azonban — mint
lattuk — szamos eldnyt biztositanak a digitdlis tananyag-eldallitok szamara. Valdjdban a
metaadatok segitségével szamos szempontbdl jol kereshetd kataldgusokat tudunk létre-
hozni. Ez az elengedhetetlen alapja példaul a digitélis tananyag-tarhdzak 1étrehozasa-
nak.

A LOM szerkezete

A metaadatok az adatok — jelen esetben a tananyagelemek — leirdsara szolgalnak. Egy
adott tananyagelem jellemzdit taroljuk metaadatként. A LOM ezeket a jellemzdket cso-
portokba sorolja. Egy-egy csoport egy-egy szerepkornek megfeleld megkozelitést rep-
rezentdl, hiszen egy tananyagelemnek mas €s mas vonatkozdsai érdeklik a tanart, az
adminisztratort, a szerzot, a forgalmazét, stb. A szabvany kilenc csoportot hatdroz meg.
Ezek a kovetkezOk:

1. Altaldnos —a tananyagelem elsddleges azonositdsdra €s dltalanos leirdsara szol-
gdalo szakasz. Az azonositokon (ID, cim) tul révid 6sszefoglal6t tartalmaz, azo-
nositja a tananyag nyelvét.

2. Eletciklus — a tananyagelem stdtuszat, eloéletét, verzidjat tartalmazza, tovabba a
kozremiikodo személyek, szervezetek adatait (név, cim, stb.) és szerepkoriiket
(szerzd, engedélyezd, stb.). Kozvetve itt szabdlyozhatom a tananyagelem latha-
tosagat.

3. Meta-meatadatok — ez a rész magdardl a metaadatokrol ad informdciét. Azono-
sitja a hasznalt metaadat-sémat.

4. Technikai adatok — példdul a formatum és méret. Itt keriil megnevezésre a tan-
anyagelem elérési utvonala, és a kompatibilitdsi adatok.

5. Oktatasi adatok — itt hatdrozhatjuk meg példaul a célcsoportot (korosztalyt, is-
kolatipust), a tananyag nehézségi fokét, a feldolgozas varhat6 idétartamat, az in-
teraktivitds mértékét.

6. Tulajdonjogok — itt keriilnek meghatarozésra a felhasznalas feltételei.

7. Kapcsolatok — ebben a szakaszban jelezhetjiik az adott tananyagelem mads tan-
anyagelemekkel val6 kapcsolatét, azok adatainak megadasaval.

8. Kommentarok — ennek a szakasznak a tananyagelem mindsitésében van szere-
pe. Lehetdséget ad a tananyagelemek fiiggetlen mérvadé szaktekintélyek vagy
szervezetek éltali véleményezésre.

9. Besorolas — itt adhatjuk meg, hogy a tananyagelem — egy a szervezet éltal kiva-
lasztott — besoroldsi rendszerben hol foglal helyet (pl.: DDC, ETB Tesaurus,
UDC, stb.). Ez felveti annak a kérdését, hogy melyik rendszer a lesz a legalkal-
masabb az dltalam fejlesztett/hasznélt tananyagelemek besoroldsara. A vélasztas
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azonban magaban hordozza az inkompatibilitds lehetdségét, hiszen kiilsd forras-
ra mutat.

A szabvany 69 bejegyzést hatdroz meg, melyek némelyike kotelezen kitdltendd, ma-
sok kitoltése szabadon valaszthatd. A szabvany szabdlyozza, hogy egy-egy bejegyzés-
bdl hidny darab engedheté meg egy tananyagelemhez, s szabalyozza a bejegyzések
tipusat, s egyes esetekben a felvehet6 értékeket is elére meghatarozza.
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SCORM

A szabviany-egyiittes teljes neve: Sharable Content Object Reference Model

A SCORM napjainkra az egyik legaltaldnosabban elfogadott de facto eLLearning szab-
vanydva valt. Nemcsak a piacvezetd keretrendszereket-, szerzoi- és egyéb eLearning
alkalmazdsokat gyartok adaptdljak termékeikben, hanem a non-profit szféra, valamint a
felsOoktatasi intézmények fejlesztoi is szivesen alkalmazzak. Hogy minek koszonheti
népszeruségét, elfogadottsagat? Nos, alapvetden a szabvany-egyiittes integralo jellege
domindl. Tovdbbd sokat nyom a latba a szabvany gazd4janak — az ADL-nek — az alapi-
tok, és a szélesebb k6zosség irdnydban folytatott tevékenysége és szolgaltatdsai.

Béar a SCORM nem terjed ki az eLearning rendszer minden komponensére (hianyzik
példaul a tanuldkra vonatkozé informdciok, vagy a tesztek szabvanyos kezelése), gya-
korlatias mivolta miatt, s hogy egységbe gyurva kapjuk a kiilonb6zd ajanldsok legjobb-
jait kedveltté tette az adaptalok korében.

Hitelesités

Az ADL tobb lehetdséget biztosit arra, hogy ellendrizhessiik, illetve hitelesithessiik
hogy egy adott termék, vagy tananyag részben vagy egészben megfelel-e az altala ki-
dolgozott szabvdnyoknak. Lehetdség van arra, hogy a fejlesztd maga bizonyosodjon
meg terméke megfelelésérdl. Erre a célra az ADL honlapjarél mindig letolthetd az ép-
pen aktudlis timogatott SCORM verzionak megfelel tesztszoftver, melynek segitségé-
vel onteszteket végezhetiink. Valamint néhany tananyagpéldat is taldlhatunk a honlapon
arra a célra, ha nem rendelkeznénk még SCORM kompatibilis tananyaggal alkalmaza-
sunk teszteléséhez.

=  SCORM 1.2 — Conformance Test Suite 1.2.7 (Self Test)
=  SCORM 2004 — Conformance Test Suite 1.3.3 (Self Test)

A teszter szoftver és a SCORM verzidk kozott egyezés van a 0 és az elsé mellékverzid
szamdaban. A tesztszoftvernek a finomitdsoknak, hibajavitdsoknak kdszonhetéen tjabb
€s Ujabb valtozatait adjak ki. A harmadik szdm ezeknek a véltozdsoknak a jelolésére
szolgal.

Az ADL jelenleg a SCORM-nak két verzidjahoz biztosit hitelesitési eljarasokat, illetve
tdmogatast. Mivel a jelenleg piacon 1év0 alkalmazasok és tananyagok tilnyomo tobbsé-
ge a SCORM 1.2-es véltozatat tdimogatjdk, tovdbbra is fenntartjdk ennek a verzionak a
hitelesitését, valamint az Gj verziénak — a SCORM 2004 (SCORM 1.3.1) — val6 megfe-
lelés hitelesitését. Az Ontesztek a kovetkezd teriileteken végezhetdk el:

= LMS (Learning Management System) megfelelési teszt;
= Tartalomcsomag megfelelési teszt;

= SCO (Sharable Content Object) RTE (Run-Time Environment) megfelelési
teszt;

= Metaadat megfelelési teszt;
=  Manifest megfelelési teszt (csak SCORM 1.3.1).

Természetesen az egyes tesztek funkcionalitdsukat tekintve jelentds eltéréseket mutat-
nak a verzidk kozotti kiillonbségek miatt.
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LMS rendszerek esetében a megfeleltetésnek harom szintje van: RTE1, RTE2, RTE3.
Az elso szint esetében a tartalomhalmozasi modellnek valé megfelelés, a tananyagele-
mek (SCO, asset) korrekt inditasét és kezelését, a korrekt API implementaciot, és a ko-
telezé adatmodell elemek tdmogatédsat varjak el. A méasodik szinten a tovabbi
adatmodell elemek tdmogatédsat, mig a harmadik szinten az 6sszes adatmodell elem ta-
mogatésat varjak el.

Ha viszont valaki termékének hitelesitését hivatalosan is szeretné elismertetni, akkor
termékét ala kell vetnie az ADL hitelesitési eljarasanak, s at kell adnia valamely Hitele-
sitési Teszt Centrumnak. A tesztelést altalaban a Wisconsin Testing Organization végzi.
Mind a SCORM 2004-re, mind a SCORM 1.2-es verzidjara lehet kezdeményezni a hite-
lesitést, bar ez utébbit csak 2005 janudrjdig tervezte tdimogatni az ADL, de a SCORM
2004 lassu terjedése miatt eltekintett ettol.

A SCORM fejlédése

A SCORM fejlédésvonala jol szemlélteti az elLearning szabvanyok terén végbemend
letisztulasi folyamatot. Az évek sordn — tobbek ko6zott magédnak a SCORM-nak koszon-
hetéen — kdrvonalazddott, hogy melyek azok az ajanlasok, amelyek a gyakorlatban is
jOl bevélnak és melyek azok a szervezetek, amelyek a folyamat éllovasaiva valtak.
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4. abra A SCORM fejlédése

Jelenleg a szabvanynak két valtozata, verzidja élvez timogatast: a SCORM 1.2 és a
SCORM 2004, melynek verziészdma jelenleg 1.3.1. Az 1.2-es védltozat — mint a 4. dbrdn
lathatjuk — immaron négy éve haszndlatos. Igen elterjedt mind a tananyagfejlesztok,
mind a keretrendszereket és szerz6i rendszereket gyarték korében. Ugy is fogalmazhat-
nank, hogy kritikus tomeget képvisel a piacon 1év0 alkalmazasok és tananyagok tekinte-
tében. Ez 1d0 alatt azonban tjabb elvarasok fogalmazddtak meg a szabvannyal szemben,
melyek egy részét az dj verzidban realizaltak.

A kordbbi verzidk koziil emlitést érdemel még az 1.1-es véltozat. Ez volt az elsd igazdn
sikeres verzid. Sok tananyagot fejlesztettek e szerint, s néhany LMS rendszer a mai na-

pig tdmogatja. JelentOs kiilonbség az djabb verzidkhoz képest a tananyag struktdrdjanak
leirdsdban mutatkozik. Ez a valtozat még nem az IMS tartalomcsomagolasi elveit kovet-
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te, hanem az AICC CMI001 3.4-es verzidjanak tartalomstruktira formatumét (CSF —
Content Structure Format). A tananyag felépitését egy in. CSF XML édlloményban irtak
le, az emlitett AICC ajdnlés terminoldgidjat hasznélva.

A SCORM 1.2

A SCORM felépitése

Az ADL a SCORM szabvény-egyiittes felépitését, alkalmazdsdnak mddjat nyilvdnos
dokumentécidban teszi hozzéaférhetévé. A dokumentacié az ADL honlapjardl letlthetd
(http://www.adlnet.org). A d